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Tarjetas
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XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
v - . Af: dela Af: del )
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo avor de fa avor. € Total promedio de
empresa usuario W
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 7
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
. 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones , X . L.
L 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos

Tiempo
L, . ) A favor de la A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario "
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 -
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 o 3 10
servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 0 1 1 10
) Tarjeta La condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999. Otras operaciones , . . -
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automdaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos
Total 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucion

A favor de la A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2024




Tarjetas
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X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AiEmrdzla | 2 favor.del Total promedio de
empresa usuario o
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 ) 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
.- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999. Otras operaciones , " . -
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos

Tiempo
o L . Afavordela A favordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario )
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos ) 0 ) 5
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
L 13 1 14 6
servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 1 0 1 ;
2 Tarjeta La condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 4 6 13
. Otr i ati
999 Ot as operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 16
servicios y/o productos
0 19 25 44 20

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Octubre 2024

del mes Octubre 2024

Total de Operaciones dent
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IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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II PERIODO — FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023
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IV TRIMESTRE — 2023
Del: 01/10/2023 - Al: 31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo AlEmesn ARG [_H En trémite Total Wz Prumed!u g
empresa usuario Absolucion

96- Atencion al Publicoal Pdblico 39-Inadecuada atencién al usuario 1 2 3 2

3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23

4- Modificacion indebida de comisiones 1 1 4

. 6-Transacciones no procesadasimal realizadas 12 15 5 32 1

104- Dinero Electrénico r
18-Operaciones no reconocidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informético 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Magica .

999-Otros motivos 2 1 3 7

3-Cobro de comisiones indebidas 1 1 12

19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17

. . 21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios /o productos

30-Fallas del sistema informético 1 1 59

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 6 19 5 30 20

999-Otros motivos 2 1 3 9

TOTAL
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo AEErEBIR IR Qel En tramite TETD Prumed!u i
empresa usuario Absolucion
X 33-Difusion de informacién sin autorizacién del usuario 1 1 23
96- Atencion al Publicoal Pdblico X
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 8
3-Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10
6-Transacciones no procesadasimal realizadas 57 41 14 112 14
104- Dinero Electrénico 18-Operaciones no reconocidas 43 46 21 110 24
30-Fallas del sistema informético 14 3 17 14
02 Tarjeta Ligo 999-Otros motivos 7 9 9
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 2
18-Operaciones no reconocidas 1 1 41
) 19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37
999-Otras operaciones , servicios ylo productos

21- Publcidad engafiosa 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 2 5 6 13 17
999-Otros motivos 2 1 3 10
TOTAL 130 106 2 278 18

A favor de la A Favor del . Tiempo Promedio de
) En tramite .
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

ACIONES EN EL TRIMEST

g Iign i



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Afea:;;ries: AE::‘;:? En tramite Total TE”‘Z‘:}:;TL":E": e
96- Atencién al Pdblicoal Publico 2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 6 4 3 13 ' 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 i 28
19-Demoras 0 i de envio de 1 1 7
104- Dinero Electronico "

30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01 | Tarjeta La Magica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos |30-Fallas del sistema informético 2 1 1 4 i 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 ' 20
999-Otros motivos 5 2 7 5

" Afavor de la A Favor del ) Tiempo Promedio de
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) En tramite A
empresa usuario Absolucién
2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Electrénico

24- Error en el tipo de cambio 1 1 4

30-Fallas del sistema informatico 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 8 8 18
o 999-Otros motivos 5 3 8 6

02 Tarjeta Ligo
2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 21
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de correspondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informatico 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros motivos 1 1 6
TOTAL 89 120 48 257 15

A favor de la A Favor del . Tiempo Promedio de
En tramite Total -
empresa usuario Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393

: ISD



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afevocrdels  Afavor del Tempa Prasnecic

de Absobecénr

N* Producto Motive de Mecleno Pengontes Totsl

sreprEs usuatio

Cotros indetndos

Trassstciones no proce ssias

Operavianes no recomoots s 10 10 11 1 28

L Magice | Pubiodad engafios i

Foilas gef sstema inf ormedtico 3 2 3 11 9
P

Frotiemas com Cajeros Somitkes
Ortres motivas
TOTALRS

Afaveede b Afavor sel Tiempo Prommedso

de Absodcde

N* Producio Mativo de Reclrno Pestientes Total

CMPuesy usunio

Cotros indetsdos
Trasshe0nes ro poncesadic
Ozerationes no recoscadet 14 23 pa 24
Lgo Pubicicyd engnfosy 2 | 2
Fail a5 g sstems informatico 1
Problemas cos cajeros ausomdticos i
Otros mativas 2
FOTALES

g Iigu

TOTALES GENERALES

A favee do s

repTELe

A Favor del

usumle

Penchentes

Totsl

Temgoe Preenecic

du Absolecen

17

TOTAL NUMEND DE OPERACONES EN EL TRIMESTRE

124285



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

m Iiga magica'“'



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 - Al: 31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

M otvo O reclama

Lobes nicbides 4] 0 0 0

rarsaccionss ro procesadasina! 5 @ i 8 '
peal Eodes

’ Tarpta Protiemas peesenidas oon hen 7 6 1 “ 2
AN ooamicess 10 (NGNS 5 4 3 1% 13
Proticmas oon c eros Jutrma s 0 4 " » 18
FH%amds genedn 0 1 0 1 2
o6 notves 1 0 0 “
TOTAL 2 7" i) 12 1

boos naebdas
TRt Lnes ne procesadasival
svol andes

3 Tarjels Ligs Probiesas prosarisdae ton Bosn

Tlenspo

o' Caneral promadio de

Abso oen

[Toties Ganmisias

J8im. Creraoores Monetrias: | wried |

g Iigu nﬂ:glca



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Xfovor da | Tiempa
Producio Motvo de redamo : _cm'“'r_l_"a - Pendientes promedio de
o\ Absolucian
0
2
1 Tafelala |Problemas presentados con tarets 7 0 9 5
Magics  |Operacones no reconoodas 11 9 5 25 21
Problemas con cajeros auloméscos 8 50 3 70 17
Inadecuada aencidn ] 0 0 0
Oros mobvos 0 1 0 1 7
TOTAL 30 84 10 133 "
Tiempo
Producio Modvo de radamo 2 ¥ > promedio de
Absolucian
Cabros indebidos 5 3 0 8 4
Transaccianes no procesadas'mal
= s 12 47 6 65 ]
Problemes presentados con tanets 3 7 1 1" 2
2 Yo Ligo Operacones no reconoodas 3 2 1 [ 13
Problemes con cajeros automasoos 1 4 2 7 12
nadecuads aEncion 0 0 0 0
Otos mobvos 3 7 0 10 6
TOTAL 27 70 10 107 g

Pendientes

Absolucidn

Tiempo
A Favor dal . E a
Pendien®es TolalGenerad  promedio de

usuang

|Totales Generales

[N.xm . Operacones Monesrias: l 75045 I

g Iign rﬂ'hgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavordela A Favordel

Tiempo promedio de

Producto  Motivo de reclamo Pendientes| Total

empresa usuano Absolucion
Caobros indebidos 3 0 0 3 3
Transacciones no
procesadas/mal realizadas 1 7 3 3 z
Problemas presentados con
; Taretala |tarjets 5 6 0 1 3
Magica | Operaciones no reconocidas 5 2 1 8 16
Problemas con cajeros
iogtklions 4 37 13 54 19
Inadecuada atencion 0 0 0 0
Otros motivos 5 2 0 7 6
TOTAL 39 64 17 120 12
Producs. | Kioivo da reciamo A Favor d? la  AFavordel Pendientes Tiempo promedio de
empresa usuario Absolucidn
Caobros indebidos 1 0 0 1 4
Transacciones no
procesadas/mal realizadas 19 u 8 5 8
m&;mas presentados con 3 1 0 14 4
2| Taetaligo | e raciones no reconocidas 10 6 0 16 2
Problemas con cajeros
Sfopbas 1 6 0 7 18
Inadecuada atencién 0 2 0 2 8
Otros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL 34 62 3 99 10

y av !
Producto  Motivo de reclamo ATawmcEBiaiA Fd"fx o Pendientes| Total Tiempo p'?med'o %
empresa usuario Absolucion

AFavordela A Favor del Pendient Total Tiempo promedio de
empresa usuario GIeNES | General Absolucién
[ Totsles Generales 84 131 2 236 1

Num. Operaciones

Monetarias: TTA

g Iign rﬂ'hgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 - Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto

Producto

Motivo de reclamo

g Iign

A favor de la

A favor de la
empresa

A Favor del

A Favor del
usuario

Pendientes

Motivo de reclamo . Pendientes Total
empresa usuario
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
Tarieta La Fallas Qel sistema . 4 2 6
01 Magica Operaciones no reponoudas B 12 4 10 26
Problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2

Total

Cobros indebidos 3 46 2 51
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | Tarjeta Ligo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5
TOTAL 41 133 29 203
‘ A favor de la A Favor del Pendientes Total
empresa usuario
TOTALES GENERALES 78 211 62 351
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

m Iiga magica'“'



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del: 01/10/2021 - Al: 31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No aFavor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo Pendientes Total

del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1

No aFavor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo Pendientes Total

del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
TOTAL 15 92 7 114
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278
| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

g ligo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE - 2021
Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No aFavor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo . . Pendientes
del Usuario usuario

Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51

Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37

Otros motivos 1 1

No aFavor A Favor del Pendientes Total

Producto | Motivo de reclamo

del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
TOTAL 36 97 8 141
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303
| Num. Operaciones Monetarias: | 50704 |

g ligo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor AFavordel

Producto @ Motivo de reclamo ! . Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 5 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0
Total | 66 147 pX] - 236
Producto @ Motivo de reclamo :;lo a Favqr = Favor_del Pendientes Total
el Usuario usuario
Cobros indebidos 6 16 1 23
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| Num. Operaciones Monetarias: | 51821 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 - Al: 31/03/2021

Producto

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamo

No a Favor

A Favor del

Pendientes

Total

Producto

Motivo de reclamo

del Usuario

No a Favor

usuario

A Favor del

Pendientes

Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Méagica | Operaciones no reconocidas 46 260 306

Problemas con cajeros automaticos 1 7 8

Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 458

Total

del Usuario

usuario

Cobros indebidos 2 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 0 134
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| NUm. Operaciones Monetarias: | 57829 |

g Iign




